1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb a zakaznikem pfi poskytovani kadefnickych, barber a vizaZistickych
sluzeb.

1.2 Tyto VOP se vztahuji na veSkeré vizazistické, kadefnické a barber sluzby poskytované
poskytovatelem.

1.3 Objednanim sluzby zakaznik potvrzuje, Zze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Identifikace poskytovatele

Poskytovatel sluzeb:
Ingrida Klimentova

ICO: 02041677

Sidlo / provozovna:
Vinohradska 169, Postfizin

Telefon:
773 648 201

Email:
Ingrida.Klimentova@gmail.com

3. Platebni podminky a doklady
3.1 Platba za sluzby je splatna ihned po poskytnuti sluzby.
3.2 Platba probiha v hotovosti nebo jinym zptisobem dle aktualnich moznosti provozovny.

3.3 Zakaznik obdrzi doklad o zaplaceni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Charakter sluzeb a zptisob poskytovani

4.1 Poskytovatel nabizi profesionalni vizazistické, kadefnické a barber sluzby pro muze,
Zeny i déti v rozsahu uvedeném v aktualni nabidce sluzeb.

4.2 Sluzby jsou poskytovany na zakladé predchozi objednavky.

4.3 Poskytovatel vykonava svou ¢innost s odbornou péci, na zakladé odpovidajici kvalifikace
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.4 Poskytovatel zajiStuje hygienicky standard a jednotnou uroven zakaznického servisu.

4.5 Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby zejména z hygienickych,
zdravotnich, bezpe&nostnich nebo kapacitnich divodu, nebo pokud by pozadovany ukon
mohl poskodit vlasy €i zdravi zakaznika.

4.6 V pfipadé pozdniho pfichodu zakaznika muze byt sluzba zkracena nebo zrusena.



5. Cenik a pfriplatky
5.1 Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku.

5.2 Celkova cena sluzby muze byt stanovena podle obtiznosti provedeni, délky a hustoty
vlasl, jejich stavu a mnozstvi pouzitého materialu.

5.3 P¥iplatky mohou byt uétovany zejména za dlouhé vlasy, specialni techniky barveni,
expresni sluzby nebo zvySenou spotfebu materialu.

5.4 VSechny ceny jsou uvedeny v¢etné DPH, pokud je poskytovatel platcem DPH.

6. Chemické sluzby

6.1 U chemickych ukonu (napf. barveni, melir apod.) mGze byt vyZzadovan test citlivosti nebo
informovany souhlas zakaznika.

6.2 Vysledek chemickych sluzeb zavisi na aktualnim stavu vlasi zakaznika a jejich
pfedchozi Upraveé, proto nelze garantovat konkrétni odstin nebo vysledek.

6.3 Poskytovatel neodpovida za poskozeni viasu, pokud byly jiz pfed provedenim sluzby
oslabeny nebo zatizeny pfedchozi chemickou Upravou.

7. Storno podminky

7.1 Zakaznik je povinen zrus$it objednavku v¢as, idealné nejméné 24 hodin pfed planovanym
terminem.

7.2 Pokud zakaznik zrusi objednavku méné nez 24 hodin pfed terminem nebo se bez
omluvy nedostavi, mlze byt pfi dal$i navstévé pozadovana zaloha nebo storno poplatek.

8. Reklamace sluzeb

8.1 Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, idealné béhem
poskytovani sluzby nebo ihned po jejim dokonceni.

8.2 Reklamace bude posouzena poskytovatelem sluzby a zakaznik bude informovan o
zpuUsobu jejiho vyfizeni.

8.3 Reklamace nem(ze byt uznana v pfipadé, ze doslo k zasahu do vlas( jinou osobou nebo
pokud zakaznik nedodrzel doporucenou péci.

8.4 Opravnéna reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni.

9. Hygiena a pravidla chovani

9.1 Zakaznik je povinen fidit se pokyny poskytovatele a dodrzovat hygienicka a
bezpelnostni pravidla provozovny.

9.2 V pfipadé nevhodného nebo agresivniho chovani mize byt zdkaznik z provozovny
vykazan.



10. Ochrana osobnich udaju

10.1 Osobni udaje zakaznikl jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

10.2 Osobni udaje jsou vyuzivany pouze za ucelem objednani a poskytnuti sluzby nebo
komunikace se zakaznikem.

10.3 Fotografie mohou byt pofizovany a zvefejnény pouze se souhlasem zakaznika.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti pfi
poskytovani sluzeb.

11.2 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku nespravného pouzivani domaci
péce, zatajeni zdravotnich informaci nebo nedodrZzeni doporuéené nasledné péce.

12. Zavéreéna ustanoveni
12.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit nebo aktualizovat.

12.2 Aktualni verze VOP je vzdy k dispozici v provozovné nebo na webovych strankach
poskytovatele.



